VÅRT KUNDCENTRUM ÄR TILL FÖR DIG!

KUNDCENTRUM

Vårt kundcentrum hjälper Dig gärna med frågor om våra instrument Du kan boka Dig på kurs, beställa broschyrer och information, fråga om våra marknadsaktiviteter såsom e-seminarier, kampanjer och erbjudanden. 

Ring 08-506 4 8950.Du kan också skicka e-post till oss på cag_sweden@agilent.com
Välkommen till oss med Dina frågor så skall vi hjälpa Dig på bästa sätt. 

Serviceavtal


Under garantitiden skall arbetet att åtgärda eventuella fel påbörjas inom 2 dagar från felanmälan såvida inte Du önskar senarelägga servicen. Tecknas ett servicekontrakt på utrustningen kan vi fortsätta att garantera 2 dagars svarstid på serviceärenden även när garantin gått ut. Våra tekniker är väl utrustade med reservdelar inför reparationer. Skulle teknikern ej ha aktuell reservdel kan den expressbeställas och levereras (vanligen) till nästkommande arbetsdag.

Driften av instrumenten kan senare tryggas genom serviceavtal där vi erbjuder olika nivåer av service för att passa just Ditt behov. Ett programvaruavtal kan omfatta tex uppgradering till senaste revision och/eller telefonsupport via något av våra responscenter.
Maskinvaruavtal inkluderar normalt arbete, resor och reservdelar men även förebyggande underhåll kan ingå. Ofta adderas idag också regelbunden validering till servicekontrakten. Instrument som omfattas av avtal är också försäkrade genom en allriskförsäkring, CoverAll, om olyckan skulle vara framme. Bland övriga tjänster kan nämnas konsultation i form av applikationshjälp eller macroprogrammering för att skräddarsy Era applikationer och resultatutskrifter.

Är Du intresserad av att teckna någon form av serviceavtal, kontakta Shariffa Hassan på 08-506 489 50. 

Kurser


För att tillfullo kunna utnyttja våra produkter ger vi kurser inom gaskromatografi, vätskekromatografi och masspektrometri. Det finns generella kurser med inriktning på teknik och  analytisk problemlösning samt kurser fokuserade på just våra instrument och mjukvaror.

För att anmäla sig till någon av våra kurser, klicka här 
eller ring 08- 506 4 8950

SUPPORTFRÅGOR

Agilent Techologies supportorganisation erbjuder tjänster som bidrar till optimal användning av instrument och system. Vår målsättning är att skapa  långsiktiga relationer för maximalt nyttjande av Dina investeringar.

Organisation

Agilent Technologies policy innebär att samtliga våra servicetekniker skall vara grundligt utbildade och tränade att installera, utföra service och utbildning på våra produkter. Varje tekniker genomgår först en grundutbildning  och därefter sker uppdateringsträningar med jämna mellanrum. Våra servicetekniker finns stationerade i Stockholm, Göteborg, Linköping och Malmö.

Förutom våra tekniker i Sverige, finns även ett stort servicecentra i Holland,som både kunder och våra tekniker kan använda sig av. I Holland sitter t o m två svensktalande tekniker  om man föredrar att diskutera på svenska.

Felanmälan

Agilent Technologies har en mycket väl utvecklad serviceorganisation. Vi har alltid en tekniker med lång erfarenhet som finns tillgänglig per telefon för konsultation och felanmälan. Teknikern sitter som ’spindel i nätet’ och har kontakt med våra övriga tekniker, vår globala serviceorganisation och med våra fabriker. Upp till hälften av alla serviceärenden kan lösas relativt snabbt och enkelt över telefon. Behöver Du service på plats bokar ’kontorsteknikern’ ett servicebesök och beställer eventuella reservdelar. På detta sätt kan vi erbjuda den absolut bästa och snabbaste lösningen när Du behöver vår hjälp.

För att göra en felanmälan ringer Du till vårt kontor i Kistat på tel: 08-506 489 60. Det går även bra att göra felanmälan via e-post, klicka här, fyll i nödvändiga uppgifter och skicka iväg 






Läs mer om Support på CAG websida.
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